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PHAN I
TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2019

I. TINH HINH CHUNG

Nam 2019, tinh hinh thé giéi va khu vuc Chau A tiép tuc dién bién phuc
tap. Bac biét, cudc chién thuong mai My - Trung da anh huong dén hoat dong
thuong mai caa Trung Qudc va thé gidi, gay kho khin cho thi trudng van tai bién.

Khu vuc Hai phong nhiéu cang moi tiép tuc di vao hoat dong 1am cho tinh
hinh canh tranh ngdy cang tré nén gay git.

Tuy nhién, dugc sy quan tdm ung hd cta cac doi tac, khach hang, cac co
dong, su chi dao ctia Hoi dong quén tri, cing véi nhitng thanh qua dat dugc nim
2018 di tao diéu kién thuan loi dé Cong ty vuot qua kho khan thach thirc.

II. PANH GIA HOAT PONG QUAN LY SAN XUAT KINH DOANH

Mic du phai d6i mat voi nhiéu kho khan va thach thire, tuy nhién véi su
doan két, nhat tri cao trong cong tac chi dao cua Hoi déng quan tri; su linh hoat,
nang dong trong diéu hanh san xuat ctia Ban diéu hanh va su cd gang cia toan thé
CBCNV, Cong ty da co ban hoan thanh cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh
nam 2019, cu thé:

1. Két qua san xuét kinh doanh:

Thue hié So sanh ké | So sanh
Stt Chi tiéu Don vi ;"glg“-*“ hoach 2019 | 2018
(%) (%)
1 | San luong Teus 556,842 101,24 84,74
2 | Téng Doanh thu Ty dong 642,508 98,85 90,79




3 | Loi nhuan truée thué | Ty dong | 302,273 105,69 95,34

Céc chi tiéu dat duoc nhu trén 1 do nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

+ Trong nim 2019, Cong ty van duy tri duoc su ting hd va hop tac tich cuc tir
cac dbi tac, ban hang truyén thong nén hoat dong SXKD cua Cong ty van giir
duoc su 6n dinh.

+ Pa phdi hop chit ché véi cac hing tau va cc cang tiép giap (Tan vii, PTSC
Pinh vii) diéu tiét, khai thac tau khoa hoc hop 1y dép tng lich tau cua khach hang
ngoai ra con tan dung tdi da ciu bén tiép nhan thém dugc va khai thac thém trén
65.000 teus tir cadc cang khac gui.

+ Cong ty di to chirc tiép nhan va khai thac an toan, hiéu qua 09 tau Ro-ro
v6i tong sd 3.932 xe cac loai, gop phan ting thém doanh thu va loi nhuan, mo
rong linh vuc khai thac, da dang héa ngudn hang.

+ COng ty tan dung c6 hiéu qua ngudn vén nhan rdi dé dau tu tai chinh ngoai
ra c6 dong gdép co hiéu qua tir hoat dong ctia Cong ty lién doanh TNHH SITC
Pinh Vii. Doanh thu tai chinh dat 82,62 ty dong, chiém 12,86% tong doanh thu,
tang 19,84% so v&1 nam 2018.

2. Cac danh hi¢u Cong ty dat duwoc trong nam 2019:

Trong nam 2019, Cong ty dat danh hiéu Top Doanh nghiép c6é nang luc
quan trj - nang luc tai chinh t6t nhat san ching khoan Viét Nam nim 2018 - Danh
hiéu do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Bdo Dién dan
Doanh nghiép phdi hop véi Vién Nghién ctru va Phat trién Doanh nghiép
(INBUS), Hoi K& toan va Kiém toan Viét Nam (VAA), Hoi cac nha Quan tri
doanh nghi¢p Vi¢t Nam binh chon.

Nam 2019, Cong ty duoc Cuc thué Hai Phong ting bang khen, tuyén
duong 1a don vi thuc hién t6t chinh sach phap luat vé thué nam 2018 trén dja ban
Thanh phd, dugc UBND Thanh phé Hai Phong ting bang khen vi da c6 thanh
tich xuét sic trong cong tac, dong gop tich cuc cho sy phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phé nim 2019.

3. Tinh hinh quan 1y, sin xuit kinh doanh.

3.1 Cong tac diéu hanh san xuit: Bam sat hién trueong, kip thoi chi dao va
xtr Iy cac tinh huéng, thyc hién dung ké hoach san xuét. Duy tri ky luat lao dong,
ndi quy an toan lao dong, quy trinh xép d&.

Phéi hop chit ché voi cac hing tau va hai cang tiép giap diéu tiét khai thac
tau khoa hoc, tan dung khai thac tdi da cu bén, td chirc san xuét hiéu qua, giai
phong tau dang tién do, gitt vitng va nang cao chit luong dich vu.



3.2 Cong téac tiép thi: theo ddi sat tinh hinh bién dong cua thi trudng chu
dong tiép thi nham thu hat thém tuyén dich vu; da dang hoa dich vu nhim ting
doanh thu; diéu chinh chinh sach gia hop 1y, dap tmg nhu cau cta khach hang.

Thuc hién tot cham séc khach hang, ting cudng that chat mdi quan hé gin
b6 véi cac ddi tac, khach hang truyén thong nham giit viing su on dinh.

3.3 Chng tac giao nhan: Xay dung quy trinh giao nhan, quan 1y hang hoa
chit ché khoa hoc, quy hoach sip xép kho bai phu hop véi yéu cau. Giam thiéu
thoi gian giao nhan hang v6i khach hang, nang cao chat luong dich vu va dap tng
dugc yéu cau cua cac Hang tau, khach hang.

3.4 Cong tac kiém tra, bao dudng va sira chira thiét bi thiét bi dugc thuc
dung quy trinh giam thiéu cac hu hong, kéo dai tudi tho cta thiét bi. Cac su cb
dot xuét khic phuc kip thoi. Nha xuéng, kho bai, ciu cang duoc duy tu, stra chira
dinh ky dap tmg duogc cho san xuat.

3.5 COng tac an ninh - bao vé: Phéi hop chit ché véi cac luc lugng hitu
quan, ting cudng cong tac tuan tra, kiém soat, dam bao an ninh trat tu va bao vé
an toan cho tai san, hang hoa.

3.6 Lam tot cong tic ATLD, vé sinh méi truong, phong chdng chay nd: To
chtrc t6t huan luyén, dao tao ATLD va kiém tra ATLD hién truong. Trang bi day
du BHLD. V¢ sinh moi truong sach s, tao moi truong va diéu kién lam viéc tot
cho nguoi lao dong. Trong nam 2019, khong c6 vu tai nan lao dong nghi€ém trong
va chay nd nio xdy ra.

3.7 Tang cudng cong tac quan Iy: Duy tri thuc hién quéan Iy chat lugng toan
dién theo hé théng quan 1y chét luong ISO 9001: 2015 va &p dung hiéu qua Hé
théng quan 1y moi trudng theo tiéu chuan TCVN 1SO 14001:2015.

Tiép tuc bd sung va hoan thién cic quy ché quan 1y. Quan 1y tot cac chi
phi: dién, nudc, nhién, nguyén vt liéu,.. Kiém soat tot thu chi.

3.8 Cong tac to chirc, tién luong va chim lo doi song cho CBCNV: dugc
quan tam, doi séng vat chét tinh than va thu nhdp cho nguoi lao dong dugc dam
bao: Thu nhap binh quan trén 17 triéu dong/ nguoi/ thang.

Cong ty két hop véi Ban chap hanh cong doan thudng xuyén t6 chirc tham
quan du lich va cac hoat dong van hoa thé duc thé thao, nit cong... tao dong luc
va tam 1y phan khai, dong vién tinh than 1am viéc cho CBCNV.

3.9 Cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho CBCBV dugc quan tam va chu
trong. Thuong xuyén to chiic cac khoa dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho
CBCNV.
4. Két qua thwe hién cac chi tiéu SXKD nim 2019 ciia cac Cong ty lién doanh
va c6 phan:
* Cong ty TNHH tiép van SITC - Pinh Vii:

- Doanh thu: 241,22 ty dong - ting 9,96% so v&i nam 2018;
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- Loi nhuén trude thué: 62,05 ty dé)ng - tang 5,74% so v6i nam 2018.
* Cong ty CP Tiép van Pinh Vii:

- Doanh thu: 78,66 ty dong - giam 2% so voi nam 2018;

- Loi nhuén trude thué: 16 2,54 ty dong - giam 119,21% so v&i nam 2018.
5. Cong tac dau tu:

Trong nam 2019, Ho61 d@)ng quan tri chi dao Ban diéu hanh thuc hién cong
tac dau tu theo dung Nghi quyét dai hoi ddng cd dong thudng nién nam 2019 va
mot sb Nghi quyét khac cua HPQT, tuan thu cac quy dinh cua Phép luat, Diéu 1&
Cong ty. Cu thé:

* Cic gdi thdu dd hoan thanh va dang thuwc hign:

- Dy 4n dau tu 10 dau kéo chuyén dung nim 2018: Pua vao sir dung cubi
thang 3/20109.

- Dy 4n dau tu 01 xe 6 t0 5 chd: P ban giao vao cudi thang 01/2019.

- G6i thau stra chita cai tao bii chtra hang tién phuong cau 1: P4 hoan thién
va ban giao dua vao sir dung dau thang 5/2019.

- Dy 4n dau tu 01 khung chup tu dong dy phong cho cic can truc gian STS:
du kién nghiém thu va ban giao vao cuoi thang 3/2020.

- G6i thau cai tao bai chira hang 4,35 ha giap duong 356: dang thuc hién
cac thi tuc dau tu, du kién tién hanh thi cong vao Quy 1V//2020.

- Dy 4n dau tu nang cap hé théng mach vong TBA sé 1, 2, 3: dang thuc
hién cac thu tuc dau tu, du kién ti€n hanh thi cong vao Quy 111/2020.

* Tong ngudn von dau tu dy kién giai ngan trong nam 2019 di duoc
PDHDCPD thong qua la: 54,060 ty dong, Cong ty da thyc hién giai ngan 27,687 ty
dong.

6. Cong tac tai chinh:

Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia Nha nude, qui ché tai chinh cua
Cong ty vé cong tac tai chinh, thué. Nop 60,2 ty tién thué trong nam.

Cong tac thu hdi cong no: Thudng xuyén don ddc, tich cuc thu hoi cong
ng. Pam bdo ngudn von phuc vu san xuat, thuc hién nghia vu véi Nha nudc, co
tic cho Co dong va tai dau tu.

Str dung hiéu qua nguén vén nhan rdi dé dau tu tai chinh ting thém doanh
thu cho Cong ty. Doanh thu tai chinh nam 2019 1: 82,62 ty dong.

Lai co ban trén c6 phiéu nam 2019 dat 6.191 dong.

I1I. PANH GIA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Cong tic ciia Hi dong quan tri:



Hoi dong quan tri ludn bam sat Luat Doanh nghiép, Piéu 1¢ cong ty, Quy
ché quan tri ndi bd va cac quy dinh khac cua phéap luét c6 lién quan dé diéu hanh,
chi dao Ban diéu hanh trong hoat dong t6 chirc san xuat kinh doanh, dau tu va mé
rong san Xuat.

Trong nam, Hoi d6ng quan tri da thuc hién nghiém tdc cac Nghi quyét Dai
hoi dong co dong thudng nién, Nghi quyét va Quyét dinh cua Hoi dong quan tri.
Phé duyét va quyét dinh cac dy an du tu va cac van dé thuoc tham quyén theo
Piéu I¢ Cong ty va Luat Doanh nghiép.

Hoi dong quan tri da thuc hién tét vai trd gidm sat va chi dao Ban Téng
Giam déc, phéi hop gitup Ban Tong Giam ddc chi dao diéu hanh tt cong tac san
xuat kinh doanh dat hiéu qua cao trong bdi canh thi truong Cang bién khu vuc
phia bac ¢ nhiéu canh tranh gay gat, khéc ligt; hoan thanh nhiém vy Dai hoi
d6ng c6 dong thuong nién nim 2019 giao.

Chu tich Hoi dong quan tri 1a thanh vién chuyén trach, do d6 thuong xuyén
don ddc, chi dao Téng giam ddc thuc hién cac du an dau tu da dugce Dai hoi déng
cd dong va Hoi dong quan tri phé duyét. Phoi hop cung v6i Ban diéu hanh ting
cudng cong tac tiép thi, chim séc khach hang, ning cao chat luong dich vu.

Chi dao Ban diéu hanh ting cudng cong tac kiém tra hién truong, dic biét
quan tam dén an toan lao dong, an ninh trat tu bén Cang. Nam 2019 Cong ty
khong dé xay ra vu tai nan lao dong nao ciing nhu khong dé xdy ra tinh trang mat
trat ty an ninh bén cang.

Chi dao va yéu cau Tong giam déc Cong ty thuc hién cac quy dinh theo
phap luat chtig khoan dbi véi Cong ty niém yét.

Ngay 12/4/2019, Hoi ddng quan tri Cong ty da bo nhiém Ong Triéu Thé
Thuan — Truang Phong Ké hoach Kinh doanh lam Pho Tong giam déc Cong ty

Niam 2019, Hoi dong quan tri da thuong xuyén to chirc hop dinh ky, hop
do6t suét, tong két timg quy dé thuc hién dung chirc ning va chi dao kip thoi cho
cong tac dau tu, san xuat kinh doanh. Chi tiét cudc hop va ndi dung ctia Nghi
quyét duoc 1ap tai Bdo cdo tinh hinh quan tri Cong ty 6 thang va cd nam 2019,
cong bd thong tin ddy du, dung quy dinh caa Phap luat ching khoan trén website
ctia Cong ty va cong thong tin dién tir cia Uy ban chimg khodn Nha nuéc, So
giao dich chtng khoan TP. H6 Chi Minh.

2. Két qua giam sat ddi véi Tong Giam ddc va can bd quén 1y:

Hoi dong quan tri danh gia cao su ¢ gang, nd luc cia Ban Tong giam déc,
trong boi canh thi truong cé su canh tranh khoc liét vé gia cudc xép do, vi tri dia
ly, qui mo dau tu, chat lugng dich vu va dic biét xuat hién nhiéu hanh dong canh
tranh khong lanh manh, nhung Ban Tong giam ddc di c¢6 nhimng chién luoc, chinh
sach va hanh dong kip thoi dé giit duoc khach hang truyén thong, thém khach
hang méi, 6n dinh san xuét.



Ban Tong giam ddc d3 bam sat thi trudng, chl trong cong tic chim soc
khach hang va nang cao chit lugng dich vu, diéu hanh Cong ty hoan thanh ké
hoach san xuit kinh doanh nam 2019.

Ban Tong giam ddc di tuan thi va hoat dong theo Luat Doanh nghiép,
Piéu 18 t6 chirc hoat dong cua Cong ty; Quy ché quan tri Cong ty va cac van ban
phap luat lién quan.

Cong tac quan 1y cac hoat dong san xuat kinh doanh da bam sat Nghi quyét
dai hoi c6 dong 2019, cac Nghi quyét cua Hoi dong quan tri, cac quy ché quan 1y
tai chinh, tién luong va cac quy ché ndi bo khac cua Cong ty.

Thuc hi¢n cong tac dau tu xay dung co ban kip thoi, dling tién do, ké hoach
dé ra; thuc hién quy trinh dau tu ding tham quyén, ding quy dinh, dung luat.
Thiét bi dau tu hién dai, tinh chuyén mon hoa cao vé cong nghé, tiét kiém t6i da
nguoén von dau tu da duge phé duyét.

Tong giam doc 1a thanh vién Hoi dong quan tri nén tham du day du cac
cudc hop Hoi déng quan tri, do do, cong tac linh hoi, tiép nhan thong tin tir Ho1
dong quén tri duoc kip thoi, nhanh chong.

Tong Giam dbc da thuc hién xin ¥ kién bang van ban vdi cac cong tac dau
tu, tai chinh, co cau t chirc va bd nhiém can bd trong thAm quyén cho phép.

Cac dy an di dugce dau tu trong nim 2019 phl hop véi ké hoach va tuan
thu cac quy dinh vé dau thau, dau tu mua sam thiét bi cua Cong ty va phap luat
hién hanh, khong dé xay ra tinh trang lang phi va that thoat von dau tu.

Cong ty tiép tuc nang cao dugc chat lwong dich vy, tao mdi quan hé tét va
bén viing véi khach hang cii, tich cuc tim kiém khach hang méi dam bao dugc
hoat dong o6n dinh caa Cong ty.

Cong ty quan tam dén chat luong lao dong, lam tét cong tac dao tao, thu
hit nguon nhan luc c6 chat lugng cao, dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

B4o c4o tai chinh nim 2019 ciia Cong ty di phan anh day du, hop ly tinh
hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua Coéng ty dang theo cac chuan muc ké
toan do B9 tai chinh ban hanh.

B4o c4o tai chinh nam 2019 cia Cong ty d dugc thé hién kiém toan theo
dung quy dinh. Céng ty TNHH kiém toan va tu van UHY duogc lua chon thyc
hién viéc kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2019 cua Cong ty theo dung nghi
quyét Pai hoi ¢6 dong nam 2019.

Thi lao cua Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat thuc hién theo diing Nghi
quyét Pai hoi co dong thudng nién nam 2019 (1% loi nhuan sau thué nam 2019),
va thuc hién chi 0,98% loi nhuan sau thué nam 2019.

Bén canh cong tac san xuat kinh doanh, cong ty thuc hién tét cong tac an
sinh xa hoi, tham gia tai trg va hd trg cho cac chuong trinh tir thién... T6 chuc cho
d6i ngit CBCNV Cong ty di tham quan, du lich, nang cao doi séng tinh than cho
nguoi lao dong nham dong vién va ting su gan két, cong hién cua nguoi lao dong
véi Cong ty.
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IV. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, mac du phai ddi mit véi rat nhiéu kho khian thach thire, nhung
v6i sy cb ging cua toan thé 1anh dao va CBCNV Cong ty, nim 2019 tiép tuc 1a
nam thanh cong ciia Cang Pinh Vi céc chi ti€u co ban hoan thanh, gilr vitng dugc
su 6n dinh va an toan cho hang hoa.

Bén canh do, ky luat lao dong duoc duy tri, an toan trong lao dong, khéng
xdy ra tai nan lao dong nghi€ém trong. Thyuc hi¢n tbt cong tac quan ly vé moi mit,
cong tac dau tu va sira chita luén duoc quan tim, dap tmg t6t cho san xuat. Chat
luong dich vu duoc nang cao, doi sdng vat chat va tinh than cia CBCNV duoc
dam bao, quan hé khach hang dugc duy tri va ctng cb.

PHAN I
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
I. CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Tiép tuc dau tu hoan thién dé Cang Pinh Vil tré thanh mot cang hién dai,
c6 trinh do quan 1y tién tién, du nang lyc canh tranh trén thi truong, phat trién 6n
dinh, bén ving.

Thuce hién chinh sach mém déo trong quan hé voi khach hang trén co so
hop tac cung c6 loi va cling phat trién. Két hop nang cao chét luong dich vy, dbi
moi cong nghé dé giir 6n dinh ngudn hang, bao dam doanh thu, loi nhuan.

Mo rong thém hinh thtrc kinh doanh hd trg san xuét kinh doanh chinh, ting
thém doanh thu va lgi nhuan cho Cong ty, tao thém cong an viéc lam cho nguoi
lao dong.

II. KE HOACH SXKD NAM 2020

Nhén dinh ndm 2020 tinh hinh kinh té chinh trj thé gi6i va khu vuc Chau A
s& 6 rat nhidu khé khan, bién dong, dién bién kho luong. Nam 2018 di xuat hién
chinh sach bao ho mau dich ctia My va chién tranh thuong mai My - Trung nay
lai xudt hién thém cudc chién chinh tri, kinh té do hau qua cta dich Covid 19.

Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién ngay cang phirc tap da lan rong va
bung phat tai hau hét quéc gia, khu vuc trén thé gidi, tir thang 3/2020 dén nay
chua c6 dau hiéu cham dut. Cac nén kinh té 16n trén thé gi¢i déu dong cira trong
thoi gian dai, san Xuat, thuong mai toan cau bi dinh tré. V4i Viét Nam hién Chinh
phtl van chua mé& cira hoan toan vé kinh té, Chinh phu dang trinh Qudc hoi giam
chi tiéu GDP tir 6,8% nam xudng con 4,5% nam (giam 34%). San xuét va thuong
mai hang héa trén thé gidi bi dinh tri nén van tai bién bi anh hudng 16n, san lugng
hang héa Cong ty giam gan 25% so véi cing ky.



Thi truong vén tai bién rat kho khin, nhiéu hing tau trén thé giéi thua 15, mot
sb da pha san, mot $6 phai tiép tuc thuc hién sap nhap vdi nhau dé ton tai... dan
dén viéc tai cu truc lai cac tuyén dich vy, anh huéng va bién dong dén cac tuyén
dich vu tai cac cang.

Bén canh do, tinh hinh canh tranh gitta cac Cang trong khu vuc Hai Phong
ngay cang trd 1én khdc 1iét hon, rat nhiéu cang con du thira cong suat (ndm 2020
Cang Mipec s€ di vao hoat dong) trong khi d6 lugng hang hoa khu vuc Hai phong
di xudng. Pay 13 nhitng yéu to s& anh hudng truc tiép dén san luong hang hoa
thong qua Cang trong thoi gian toi.

Trong nam 2019 Cong ty khai thac thém dugc 65.000 teus 1a hang tir tau
clia cac cang khac giri dé khai thac. Nhan dinh tir dau nam 2020 luong hang nay
gidm manh.

Thong tu sd: 54/2018/TT-BGTVT ciia Bo Giao thong véan tai quy dinh
Biéu khung gia dich vu tai cang bién Viét Nam van con ton tai gia dich vu xép do
container ddi v&i tac nghiép ship-side, lam giam doanh thu ctia cac cang do hau
hét luong hang cho xuét tau dugc ha vé cac bii ngoai cang.

Nam 2020 san luong hang dong lanh tam nhap tai xuit giam manh do su
thay d6i vé chinh sach nhap khau cia Trung Qudc.

Phuong tién thiét bi ctia Cong ty tai cau tau s6 1 khong dap tng duogc véi
cac tau co ¢ tau trén 10 row.

Ngoai ra, chi phi khai thac, cac chi phi dau vao ting hodc bién dong that
thuong nhu: nhién liéu, dién ning, luong co ban, BHXH...vv...s& anh huong dén
loi nhuan cua Cong ty.

Trudc nhitng kho khin va xu huéng bién dong cua thi trudng trong thoi
gian téi nhu trén, Cong ty xay dung ké hoach SXKD nidm 2020 nhu sau:

1. Chi tiéu ké hoach SXKD:

- San lugng : 557.000 teus.
- Doanh thu : 620 ty dong.
- Loi nhuan trudc thué  : 281 ty dong.
- C6 tire du kién : > 25%.

2. Cong tac dau tw, xay dung co ban:

2.1 Tiép tuc thyc hién cac du an da duoc Pai hoi c6 dong nam 2019 thdng
qua, cac dy an da dugc Hoi dong quan tri thong qua. Du kién giai ngan trong nam
2020: 41,804 ty dong.

2.2 Cac hang muc diu tu trong nim 2020 di dwoe Hi dong quan tri
phé duyét bao gom:

Tong mirc dau | Dy kién gidi ngan

STT Ten dy an tw d kién nam 2020




(triéu dong) (triéu dong)

Du 4n dau tu 02 can truc chan
1 | @ stc nang 45 tan, tim véi 216.439 -
16n nhét 37,5 mét

2 | Dau tu cac du 4n nhé, dot xuat 5.000 5.000
3 | Di chuyén, mé rong cong sb 2 5.218 1.600
Tong: 226.657 6.600

Can cir vao cdc hang muc va ké hoach diu tw, tong nguén vén diu tw duw
kién gidi ngdn trong nam 2020 |13 48,404 ty dong.
3. Cac bién phap thuc hién:

Pay manh cong tac tiép thi, cham soc khach hang, xay dung chinh sach linh
hoat, hop 1y dé thu hat thém khach hang, tuyén dich vy. That chit mdi quan hé
hop tac, 1au dai v6i khach hang chién lugc, dam bao duy tri ngudn hang 6n dinh.
Mo rong va da dang hoa thém dich vu xép d&, dong rat, kho bai.

Pay nhanh tién d6 dau tu cac hang muc theo ké hoach ting kha niang xép d&
tai cau tau s6 1. To chitrc va thue hién tot cong tac duy tu, bdo dudng, sura chira
cac thiét bi.

Tang cudng cong tac quan 1y, kiém soat tot chi phi.

Duy tri ky luat lao dong, nang cao y thirc trach nhiém cho CBCNV. Tang
cudng cac bién phap dé gilt viing an ninh trat ty, an toan lao dong va phong
chéng chay nd trén dia ban Cang. Pam bao mdi truong an toan, lanh manh,
chuyén nghiép.

Quan tdm cham lo doi séng vét chat va tinh than cho CBCNV. Tang cuong
cong tac tuyén truyén, gido duc dé phat huy tinh chii dong, sang tao, hing say lao
dong va nang cao trach nhiém trong cong viéc cua CBCNV.

Thuce hién ddy du cac quy dinh ciia Nha nuée ddi véi cong ty niém yét.

Kinh thwa cic Quy vi ¢é dong!

Nhén thirc dwoe nam 2020 la nim c6 rit nhiéu khé khan thdch thire.
Tuy nhién, véi nhitng thanh tich da dat dwoc cia Cong ty trong nam 2019
ciing véi sw quyét tim ciia HPQT, BPH va CBCNV Cong ty, chiing t6i tin chdc
rdng niam 2020 CONg ty sé co ging phin diu dat dwec cac chi tiéu ké hoach di
dé ra va diam bdo cdc quyén lgi ciia cé dong sé dwoc duy tri én dinh.

Nhdén dip nay, thay mit cho HPQT, BPH cing toan thé CBCNV Cong ty
16i xin dwoc givi 16i cam on dén cdc co quan qudn Iy Nha nwéc, chinh quyén
dia phwong, cdc déi tic, ban hang va dic biét la Cing Hai Phong da gitp do,



hé tro Cong ty trong suét thoi gian qua. Chiic cdc Quy vi Co dong sikc khoé,
hanh phiic va thanh cong!
Chiic dai hi thanh cong tot dep.
Xin trdan trong cam on!
TM. HQI PONG QUAN TRI
Chi tich HbQT

Vii Tuin Dwong
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